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神戸デジタル・ラボ、セキュリティコンサルタントに質問できる月額制 Q&Aサービスの提供を開始 

―セキュリティの課題を早期解決し、事故の発生を防止― 

株式会社神戸デジタル・ラボ（本社：兵庫県神戸市中央区、代表取締役社長：永吉 一郎、以下 KDL）は、セキュリティに関する

質問に専門家がメールで答える月額制のサービス「セキュリティQ&Aサービス」の提供を、3月 30日より開始いたします。本サービ

スは、企業におけるシステム構築または運用時の方針設定から実現方式まで、幅広いシーンで発生するセキュリティ上の疑問や

相談に対し、KDLのセキュリティコンサルタントが質問票を用いてメールで回答するサービスです。発生したセキュリティの課題を早

期解決し、大きな課題への進展やセキュリティ事故を未然に防ぐことを目的としています。 

■サービスの背景 

近年、大規模な情報漏えいなどの事件が相次ぎ、情報セキュリティ対策は重要な経営課題として認識され始めています。企業

は、システムの開発や導入時だけでなく、攻撃手法の進化に対応するため運用時も継続的に対策を講じることが求められていま

す。しかし、「費用対効果が見えない（62.1％）」、「どこまで行えばよいか基準が示されていない（53.4％）」（IPA調べ）などの理由か

ら、企業が外部コンサルティングサービスの利用や人材の雇用・育成に投資するには高いハードルが存在します。このため、セキ

ュリティ上の課題を抱えたままシステムを構築・運用している企業は少なくありません。 

KDLはこれらの課題を受け、コストを抑えながらセキュリティ事故を未然に防ぐためのサービスとして、月額制のセキュリティQ&A

サービスを開発しました。 

■「セキュリティ Q&A サービス」概要 

・サービス概要 

KDLのセキュリティコンサルタントに、質問票を用いてメールで相談できる月額制のサービスです。「ちょっと困った」「詳しい人に

相談したい」というとき、すぐに相談して課題を早期解決できます。これまで情報セキュリティ対策支援や脆弱性診断、事故対応等

のサービスを通じて培ってきた知見を元に数名のコンサルタントが質問内容を協議し、質の高い回答を導き出します。 

 

セキュリティ Q&A サービスの質問・回答フロー 



・メリット 

1. コストを抑え、必要な時だけすぐに相談できる 

月額 5 万円という低価格で、困った時に気軽に相談いただけます。またスポットのコンサルティングとは異なり継続的にご利

用いただくため、お客様のシステムの内容や方針を理解したコンサルタントに相談が可能で、より早く適切な回答が得られ

ます。 

2. 方針設定から実務レベルの対策まで、幅広く中立的に対応 

情報セキュリティの方針設定に関する相談から、実際の実現方法の質問に至るまで幅広く対応いたします。またセキュリティ

ツールのベンダーではないため、特定のツールなどに偏りのないサービスを提供します。 

・価格 

5 万円／月  ※ただし、コンサルタントの稼働時間の上限は 4時間とします。 

  詳細はサービスページをご覧ください。http://www.proactivedefense.jp/services/consulting/security-questions-and-answers/ 

■今後の展望 

システム構築・運用現場に対するサポートを通じて、企業のセキュリティ上のリスクを抑えられるサービスとして広く普及に努めま

す。今後 1年間で 100社の契約を目指し、情報セキュリティ技術者の不足問題の解消に寄与します。また、ご質問、ご相談をナレッ

ジとして集約し、今後のサービス内容の向上に務めてまいります。 

【Proactive Defense について】 

Proactive Defense は、Web サイトやアプリケーションのセキュリティ脆弱性診断、対策支援、および事故対応を行う情報セキュリテ

ィの総合支援サービスです。 

公式サイト： http://www.proactivedefense.jp/ 

セキュリティ Q&Aサービス紹介ページ： http://www.proactivedefense.jp/services/consulting/security-questions-and-answers/ 

 

【会社概要】  

社名 ： 株式会社 神戸デジタル・ラボ 

代表者 ： 代表取締役社長 永吉 一郎 

所在地 ：（神戸本社） 〒650-0034 神戸市中央区京町 72 番地 新クレセントビル 

（東京支社） 〒105-0011  東京都港区芝公園 2-3-27 芝公園 PR-EXビル 5F 

設立 ： 1995 年 10 月 

資本金 ： 2 億 995 万円 

従業員数： 168 名（2015年 10月現在） 

URL：http://www.kdl.co.jp/ 

 

【プレスリリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社 神戸デジタル・ラボ セキュリティソリューション事業部 

担当  ：三木  

TEL  ：0120-996-535 

Mail  ：info@proactivedefense.jp 

 

※記載されている会社名、製品・サービス名は、登録商標または商標です。   

※プレスリリースに記載されたサービスの価格、仕様、内容、お問合せ先などは、発表日現在のものです。その後予告なしに変更

されることがあります。あらかじめご了承ください。 
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